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VD ord
Senaste nytt

Unikoms riktning framat

Héar pa Unikom hénder det en hel del. Bade i det som syns tydligt och i
det arbete som sker bakom kulisserna.

En stor del av vart uppdrag ligger just i det senare: att sdkerstélla en
trygg, stabil och langsiktigt hallbar digital grund for vara
dgarkommuner. Det ar ett arbete som sallan marks nar det fungerar,
men som ar helt avgdrande for att verksamheterna ska kunna
leverera, varje dag.

Under den senaste tiden har vi tagit flera viktiga steg for att ytterligare
starka sdkerheten i var gemensamma digitala miljé. Det handlar om
teknik, men i lika hég grad om struktur, arbetssatt och ansvar. #
. . . . . . Monica Skagne, VD Unikom
Tillsammans skapar det de forutsattningar som kravs for att hantera

ett allt mer komplext och foranderligt digitalt landskap.
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Samtidigt ser vi en tydlig rorelse framat i utvecklingsarbetet. Dialogen med vara dgarkommuner ar
nara och konstruktiv, inte minst genom Digitaliseringsradet dar vi gemensamt prioriterar och startar
nya satsningar. Flera projekt dr nu pa vag att starta, samtidigt som ytterligare initiativ utvarderas.
En viktig del i denna forflyttning ar att vi nu intensifierar arbetet med att inféra gemensamma
begrepp, strukturer och arbetssatt. Det handlar om att starka var samverkan, men ocksa om att
skapa battre forutsattningar for ett mer effektivt, professionellt och modernt arbetssatt.

Vi bygger nu upp tydliga leveransprocesser baserade pa etablerade principer inom Service
Management, dar vi skapar en sammanhallen struktur fran anvandarbehov till leverans och
uppfoljning. Parallellt utvecklar vi var formaga att driva forandring genom att etablera ett mer
strukturerat PMO-arbete, med gemensamma metoder for projekt och utvecklingsinitiativ.
Detta ar inte ett arbete vid sidan av, det ar en medveten och viktig forflyttning i hur vi arbetar
tillsammans, bade inom Unikom och tillsammans med vara kommuner.

Var roll i detta &r att ta ett samlat ansvar for helheten. Att skapa stabilitet och kvalitet i det som
redan finns, samtidigt som vi mojliggor utveckling framat. Det kraver tydlig styrning, gemensamma
arbetssatt och en nara samverkan mellan Unikom och vara kommuner. Vi tar steg for steg i den
riktningen. Med fokus pa att det vi bygger ska fungera i praktiken och skapa verklig nytta i
verksamheterna.

Det ar ett arbete som stéller hdga krav, men som ocksa ger stora mojligheter. Jag ser fram emot att
fortsatta utveckla detta tillsammans med vara agarkommuner. Tillsammans ar vi starkare!

Varma halsningar
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SENASTE NYTT

Unikom fortsatter att utvecklas tillsammans med kommunerna. Just nu pagar flera viktiga initiativ
som kanske inte alltid syns direkt, men som &r avgérande for helheten. | det har nyhetsbrevet lyfter
vi nagra aktuella initiativ.

Stabil drift och nasta steg framat

Vi fortsatter att utveckla var IT-miljé och var leverans. Just nu pagar ett planerat utbyte av datorer
och skrivare. Det vantas en storre leverans av datorer, vilket gor att vi kan fortsatta arbetet enligt
plan. Parallellt har vi infort nya arbetssatt for att hantera inkommande drenden mer strukturerat. Det
ger battre kontroll, snabbare 6verblick och en mer stabil leverans framat for vara kommuner.

Vi fortsatter att starka var sdakerhet

Som en del av det langsiktiga arbetet med att utveckla och sdkra var IT-miljo pagar flera forbattringar
kopplade till vara digitala tjanster. Fokus ligger pa stabilitet, trygghet och en sdker hantering av
information i vardagen. Atgarderna bidrar till att minska risker och sikerstalla en fortsatt hog niva av
sdkerhet, bade for vara kommuner och oss sjalva.

Utveckling av digitala tjanster

Vi arbetar kontinuerligt med att starka sdakerheten och tillforlitligheten i vara digitala tjanster. Genom
uppdateringar och modernisering av bakomliggande teknik skapar vi stabilare 16sningar som moter
bade dagens och morgondagens krav. Arbetet &r en del av vart langsiktiga fokus pa trygga, hallbara
och tillgédngliga digitala tjanster for vara kommuners medarbetare, invanare och samarbetspartners.
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UNIKOMS RIKTNING FRAMAT

Fredagen den 27 mars samlade vi alla vara kollegor for en halvdag med fokus pa strategi och
utveckling. Under férmiddagen férdjupade vi oss i Unikoms fortsatta riktning, med fokus pa var

vision, mission och vara mal.

| en foranderlig varld behéver vi som organisation hela tiden stdrka var formaga att samarbeta, vara
tydliga och driva utvecklingen framat. Hur bra kan bli battre. For att kunna starka vara
dgarkommuner behdver vi forst starka oss sjdlva och det gor vi genom att skapa en gemensam och
tydlig vag framat. En inspirerande och viktig dag som gav energi till det fortsatta arbetet! Ett stort
tack till alla kollegor for ert engagemang.

Nasta steg i var utveckling

Vi tar nu nasta steg i var fortsatta utveckling. Det ar en naturlig del av var forflyttning, dar vi
successivt fortydligar ansvar och roller som ligger helt i linje med vart uppdrag och dgardirektiv.
Forandringarna bygger vidare pa det vi redan gor i dag, men med ett tydligare fokus pa
ansvarsfordelning, arbetssatt och samverkan framat. Genom att skapa klarare strukturer lagger vi
grunden for en stabil och langsiktig leverans, samtidigt som vi starker forutsattningarna for fortsatt

digital utveckling och verksamhetsnytta i vara kommuner.

Unikoprs riktning

2026 och framat

Tack for att du har ldst!

Kontakta Unikom -
Mejl: info@unikom.se I
ejl: info@unikom.se /@ unikom.se

Telefon: 915 00 alternativt 010 — 219 15 00
. IT kommuner i Skane AB
Webb: Unikom.se



https://www.linkedin.com/company/unikom.se/
https://www.facebook.com/unikom.se
mailto:info@unikom.se
https://www.unikom.se/
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	Vi bygger nu upp tydliga leveransprocesser baserade på etablerade principer inom Service Management, där vi skapar en sammanhållen struktur från användarbehov till leverans och uppföljning. Parallellt utvecklar vi vår förmåga att driva förändring genom att etablera ett mer strukturerat PMO-arbete, med gemensamma metoder för projekt och utvecklingsinitiativ. Detta är inte ett arbete vid sidan av, det är en medveten och viktig förflyttning i hur vi arbetar tillsammans, både inom Unikom och tillsammans med våra kommuner.
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