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VD har ordet

VD har ordet

2025 har vi realiserat den samverkansmodell som

beslutades i de styrdokument som antogs 2024 av

vara agarkommuner. Utifran den nya modellen

har tre samverkansorgan tagit form:

* Digitaliseringsradet har till uppdrag att driva
det digitala utvecklingssamarbetet inom
Unikom.

* Cybersakerhetsforum utvecklar ggmensamma
strategier, policys och rutiner for att skapa
robusta tekniska |6sningar och effektiva
arbetssatt for att garantera var samlade
motstandskraft mot potentiella
cybersdkerhetshot.

* Vara forvaltarforum organiseras runt olika
system, och bemannas av systemfdrvaltare
fran vara agarkommuner. Fokus ligger pa att
skota och utveckla verksamhetssystem som &ar
centrala fér kommunernas dagliga arbete
samt att samordna arbetet och hitta
gemensamma lésningar.

Under 2025 har vi pratat om cybersakerhet,
krigsorganisation, NIS2 — cybersdkerhetslagen.
Det hdnger saklart ihop med sakerhetsldget i
omvarlden rent generellt, men ocksa med de
olika lagar och férordningar som tillkommit inom
omradet. Vi har alltid jobbat systematiskt med IT-
sakerhet och har darfor en bra grund att sta pa.
Under aret har vi tillignat oss samma
systematiska arbetssatt nar det handlar om

informationssdkerhet. Dessutom har vi valt att
forstarka var organisation med en
informationssdkerhetssamordnare.

Vi har samma princip for livscykelhantering nar
det galler utrustningen i var centrala IT-miljé som
nar det galler IT-arbetsplats och skrivare. Det
pagar standigt arbete med att uppgradera, byta
ut och forbattra samtidigt som vara tekniker foljer
utvecklingen och ser till att vi ocksa anvénder nya
I6sningar och ny teknik.

Under aret har vi ocksa fattat beslutet att flytta
hem ekonomifunktionen och malet ar att hantera
hela ekonomiprocessen med egna resurser. Syftet
ar att fa en tydligare koppling mellan ekonomin
och var verksamhet och genom det kunna
effektivisera processerna. Fran den forsta
december har vi darfor pa plats en controller.

2025 ar mitt sista ar som VD pa IT kommuner i
Skane — Unikom, det har varit nio fantastiska ar,
med stark utveckling och tillvaxt och med
medarbetare som inte bara ar kunniga inom sina
respektive omrade utan ocksa engagerade och
serviceminded.

Bolagets arbetsar 2026 kommer att vara lika
spannande, utmanande och innehallsrikt som
alltid.

Cecilia Alvesson,
VD

6. Unikoms arsredovisning 2025 Sammanfattning 2025

Cecilia Alvesson

unikom.se

IT kommuner | Skéne AB

Arsredovisning 2025

Sammanfattning 2025

e VD harordet
e 2025 korthet

Uppdrag och organisation
Forvaltningsberattelse

Styrning och ledning



2025 i korthet

2025 i korthet

2025 har varit ett dynamiskt ar for Unikom, med fokus pa att utveckla samarbetet inom Unikomsamverkan, 6ka n6jdhet med
bolagets tjanster och att sakerstélla en robust och sdker IT-miljo.

Handslaget

Unikom har bevakat och deltagit aktivt
tillsammans med kommunerna i den
nationella satsningen "Handslaget” som
SKR, Adda och Inera leder tillsammans.
Handslaget &r en strategisk agenda for
valfardsutveckling genom digitalisering
och innehaller ett antal initiativ som till
exempel Digital post och Saker Digital
Kommunikation (SDK). Unikom har dven
bidragit med teknisk spetskompetens i
arbetsgruppen for initiativet Identitets-
och behérighetshantering.

7. Unikoms arsredovisning 2025 Sammanfattning 2025

Realiserat nya styrdokument
2024 beslutade kommunfullmaktige i vara
dgarkommuner om ny bolagsordning,
aktiedgaravtal och dgardirektiv. Under det
gangna aret har vi anpassat var organisation
och samverkan med kommunerna utifran de
uppdaterade styrdokumenten. Vi har bland
annat startat en ny samverkansenhet och
samverkansorganen, Digitaliseringsradet
och Cybersakerhetsforum.

2000 arenden varje manad
Under 2025 har Unikoms Servicedesk
tagit emot och 16st cirka 2 000 drenden
varje manad, vilket dr i samma nivd med
2024.

Den genomsnittliga vantetiden i var
telefonko, nar vara anvandare ringer in,
ar cirka 1 minut och 3 sekunder.

Saker digital kommunikation
Genom ”“Handslaget" tar vi gemensamt
nasta steg i SDK, Saker Digital
Kommunikation. Vilket ar en svensk,
nationell infrastruktur som gor det mojligt
for myndigheter, regioner och kommuner
att utbyta information digitalt pa ett
sdkert och standardiserat satt.
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2025 i korthet

Systemforvaltning
Forvaltarforum har startat upp inom
omradena Omsorg, Personec (HR) och
E-tjdnster. | forumen har utsedda
systemférvaltare fran varje kommun
traffats och diskuterat fragor som rér
systemférvaltning. Huvudfokus under
aret har varit att ta fram
systemférvaltningsplan och genomféra
kritikalitetsbedomning utifran den
gemensamma
systemférvaltningsmodellen.

Systemkartan

Unikom har byggt en plattform,
Springboard, som ar gemensam for alla
kommuner. Har samlas information om
alla system och ar resultatet av en stor
kartlaggning som genomforts i varje
kommun. Syftet med plattformen ar att
fa en samlad bild som kan anvéandas for
samarbete och infor upphandlingar,
men ar ocksa grunden i det
systematiska forvaltningsarbetet.

8. Unikoms arsredovisning 2025 Sammanfattning 2025

Miljobesparing

Under 2025 har miljébesparingen av
Unikoms miljoarbete tillsammans med Atea
motsvarat 1 900 014 km korning med en
genomsnittlig bensinbil. Vilket motsvarar
47,4 varv runt jordklotet. En forbattring
med 23,34 varv jamfort med 2024.

Molnvaxel

Den tekniska plattformen for telefoni har
uppdaterats och Gvergatt till en
telefonvaxel i molnet. Férutom en teknisk
uppdatering har arbetet inneburit ett
férandrat arbetssatt for de medarbetare
som arbetar i kund- och kontaktcenter.
Lésningen dr gemensam for hela
Unikomfamiljen och mojliggor okat
samarbete framat. Det kan till exempelvis
vara att kunna hjalpa varandra att svara pa
samtal 6ver kommungranserna.
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2025 i korthet

54 medarbetare

Under det gangna aret har vi samlat alla
vara medarbetare fran vara kontor for
att tillsammans traffas och diskutera:

e Hurvikan kdnna oss trygga med att
anvanda feedback i vardagen, for
att tillsammans driva var utveckling
framat.

* Nya perspektiv, delat och
inspirerats av varandra.

e Hur ser omvarlden ut — och hur kan
vi tillsammans med vara
dgarkommuner mota utvecklingen
inom Al, Microsoft 365 och de
okade hoten?

9. Unikoms arsredovisning 2025 Sammanfattning 2025

Windows 11

Under varen och hésten har vi
genomfort projektet Windows 11 med
malet att alla vara kommuner ska
uppgradera sina datorer fran Windows
10 till Windows 11. Satsningen har varit
viktig for att sakerstalla en modern och
saker IT-miljo i hela organisationen.
Uppgraderingen ger bade battre
prestanda och 6kad sakerhet.

Den 14 oktober 2025 upphorde
Microsofts support for Windows 10 —
och det firade vi med tarta, saklart!

S §5§ Hoors
AR kommun
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Gemensamma upphandlingar
Under 2025 har samarbetet mellan
agarkommunerna och Unikom starkts
ytterligare med fokus pa att skapa en
enhetlig systemmiljo for kommunernas
verksamhetssystem. Under aret har vi
tillsammans med Inképscentralen och
upphandlingsenheten i Sjobo kartlagt
befintliga avtal och avtalstider, vilket har
lagt grunden fér en gemensam tidsplan for
kommande upphandlingar.
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2025 i korthet

Trygghetscentralen

For att uppréatta kontakt mellan
kommunerna och Unikom vid kris
utanfor ordinarie arbetstid eller om
ordinarie kommunikationskanaler inte
ar tillgangliga har ett samarbete med
Trygghetscentralen inletts.

10. Unikoms arsredovisning 2025 Sammanfattning 2025

Al och Unikoms insatser

*  Unikom har tagit fram interna
riktlinjer for Al.

* Intern kontrollplan 2025-2026: En
GAP analys genomférs for att
faststalla vilka arbetssatt som
behdver vara pa plats enligt Al Act
och vilka omraden Unikom bor
forstarka.

e Under hosten har information om Al
Act presenterats pa
informationssakerhetsforum.

* | december hade bolagets styrelse
ett sarskilt mote om Al.

[L11\RY
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Ny E-tjansteplattform

| borjan av 2024 paborjade vi migrering
till en ny e-tjansteplattform, Open
ePlatform. Bakgrunden till bytet var att
vi identifierat att vi behdvde béttre
forutsattningar for att samverka kring E-
tjanster, och valet féll pa Open
ePlatform mycket pa grund av
mojligheterna att dela E-tjanster med
andra kommuner 6ver hela Sverige.
Migreringen blev klar enligt plan fore
julen 2024 och under 2025 har vi kunnat
blicka framat och fokusera pa utveckling
av nya digitala tjanster.

Vi har under 2025 har vi:

* tagitfram en gemensam
systemférvaltningsplan och risk- och
sarbarhetsanalys.

e tagit fram en vagledning for hur vi
bygger e-tjanster i samverkan.

e utvecklat stod for att kunna bygga
avancerade integrationer mellan e-
tjansterna och verksamhetssystem.

e utbildat ett 50-tal personer i att
bygga e-tjanster

*  byggt cirka 430 E-tjanster,
sammanlagt for alla vara
kommuner.
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Uppdrag

Unikoms uppdrag

Unikom, IT-kommuner i Skane AB, ar ett
IT-bolag som dgs av kommunerna
Bromdlla, Horby, H66r, Osby, Sjobo och
Ostra Géinge. VAr historia bérjade som
ett samarbete mellan de tva IT-
avdelningarna i Horby och H66r. Idag har
vi 54 anstallda med olika
specialistkompetenser.

Vi har i uppdrag att, tillsammans med
dgarkommunerna, utveckla tillgangen till
informations- och kommunikationsteknik
inom kommunernas verksamheter och
helagda bolag. Detta gor vi utifran tre
verksamhetsuppdrag:

* Interna kommungemensamma
stodfunktioner: Vi tillhandahaller och
utvecklar interna

kommungemensamma stédfunktioner

i samarbete med dgarna.

* Férvaltning och utveckling: Vi ansvarar
for en resurseffektiv IT-forvaltning och

att stodja dgarna i gemensam
utveckling av verksamhetsnara
processer. Vi har att uppratthalla en
gemensam systemmiljo genom
gemensamma upphandlingar och
samordning med &dgarna.

e Sdkerhet: Vi ar en del av
kommunernas krisledningsarbete och
infor sakerhetsatgarder som skyddar
bolagets och dgarnas
informationstekniska tillgangar, data
och natverk.

| vart arbete har vi att folja och
implementera nationella riktlinjer,
normer och branschpraxis.

Huvudsyftet med var verksamhet ar att
skapa stordriftsfordelar, sakra och
kostnadseffektiva tjanster. Vi ar inte
vinstdrivande utan tillampar
sjalvkostnadsprincipen.

Vart huvudkontor befinner sig i Horby.
Men vi finns ocksa i Broby och Bromalla.

12. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation
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Organisation

Unikoms organisation

FOr att utova uppdraget har Unikom en
organisation med fyra avdelningar och en
gemensam organisation med
Unikomfamiljen ( som ar ett annat namn for
var samverkan mellan kommunerna ).

Under 2024 beslutade kommunfullmaktig i
respektive dgarkommun om nya
styrdokument for Unikom. Dessa
dokument, bolagsordning, dgardirektiv och
aktiedgaravtal, har uppdaterats for att
modernisera och effektivisera samarbetet.
Den 1 januari 2025 boérjade vi arbeta enligt
de nya styrdokumenten.

Som en del av denna férdandring har en ny
strategisk plan for perioden 2025-2028
tagits fram, dar Unikoms uppdrag tydliggors
ytterligare. Fokus ligger pa att 6ka
effektiviteten och utveckla
kommungemensamma arbetssatt och
verksamhetssystem for att dra nytta av
stordriftsfordelar. Den gemensamma
organisationen bestar av tre
samverkansorgan dar kollegor fran saval
agarkommunerna som Unikom ingar.

| samband med omstallningen har en ny
enhet skapats inom Unikom,
samverkansenheten. Har samlas

funktionerna tjanstedgare,
automationsutvecklare och
digitaliseringssamordnare, som tillsammans
arbetar for att forbattra och samordna vara
IT-tjanster for dgarkommunerna.

Unikoms styrelse

Unikom styrs av en styrelse som bestar av
ledamoter, nominerade fran
dgarkommunerna. Bolagets strategi och
prioriterade fragor stams av i agardialoger
pa vilka kommundirektorerna och
representanter fran styrelsen deltar.

13. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation
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Organisation

Unikoms fyra avdelningar
Bolaget bestar av fyra avdelningar:

e Stab

* Servicedesk

* System och Utveckling

* Infrastruktur

Avdelningarna arbetar nara varandra.
Arbetet leds av VD, som tillsammans med
IT-chefen och avdelningscheferna bildar
bolagets ledningsgrupp.

Staben ansvarar for Unikoms interna
fragor samt den administration som ror
personal och ekonomi. Har hanteras dven
overgripande strategiska fragor,
kommunikation och informationssakerhet.
Inom staben arbetar administratorer,
kommunikatoér, controller och
informationssakerhetssamordnare.

Servicedesk ansvarar for att ge support
och service till anvandarna ute i vara
dgarkommuner enligt de tjanster som
ligger inom bolagets riktlinjer. Servicedesk
har cirka 20 medarbetare som tar emot,
registrerar och klassificerar alla drenden
och ger anvandare en forsta support. Vissa
arenden kraver specialistkompetens och
darfor kan drende behéva slussas vidare
till andra avdelningar inom Unikom.

Servicedesk hanterar, utover den
generella supporten, dven bestéllningar,
installationer, skrivare och leveranser av
tjdnsten IT-arbetsplats. Inom Servicedesk
arbetar IT-tekniker med olika
fokusomraden.

Hoors

System och utveckling hanterar
kommunernas storre verksamhetssystem.
Inom avdelningen finns systemtekniker,
tjdnstedgare, automationsutvecklare och
digitaliseringssamordnare. Har finns ocksa
samverkansenheten vars syfte ar att
forbattra och samordna IT-tjdnster for
dgarkommunerna.

Infrastruktur tar hand om de tekniska

() kommun @OSBY

@) KoMmMUN

€3 kommun

B Bromélla  F5E HO OSTRA
i HORBY R '

R
}‘4 KOMMUN

Styrelsen

VD

plattformarna och den struktur som
behovs for en fungerade IT-miljo i
kommunerna, till exempel
natverkslosningar, lagring, sdkerhet, sam
e-post och databaser. Inom avdelningen

Stab

finns tre mindre avdelningar: natverk,

GOING

datacenter och klientgruppen. Inom |

D

respektive avdelning arbetar IT-tekniker
med olika fokusomraden.
Servicedesk
Bolaget samverkar med kommunerna
kring HR, arkivering och

System och
utveckling

Infrastruktur

ekonomiredovisning. Dock kommer
ekonomiredovisningen fran 2026 skotas
av Unikom internt.
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Samverkansorgan

Unikomfamiljens tre samverkansorgan

For att underlatta och forstarka samarbetet mellan kommunerna finns tre samverkansorgan
som bemannas av medarbetare fran bade kommunerna och Unikom.
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Digitaliseringsrad

Digitaliseringradet ska prioritera och planera
digitaliseringsinitiativ baserat pa kommunernas
gemensamma behov. Har samordnas arbetet med digital
utveckling for att skapa effektiva l6sningar och
stordriftsférdelar. Samverkan ar nodvandigt eftersom
kommunerna idag méter manga aktorer och initiativ som
inte ar samordnande och ddrmed svara att 6verblicka.

For att genomfora arbetet har Digitaliseringsradet tagit
fram en gemensam portfélj som samlar de aktiviteter
Unikomfamiljen ska driva tillsammans. Portfoljen
innehaller bland annat insatser fran Skanes Kommuner
och Regioners initiativ Handslaget for digitalisering samt
pagaende aktiviteter fran den tidigare strategiska planen,
sasom den gemensamma e-tjdnsteplattformen,
onboarding och DNP (Digitala nationella prov).l portfoljen
ingar dven dvergangen till Telenors molnvaxel, som
genomférdes under 2025 for alla kommuner inom
Unikom. Losningen skapar forutsattningar for samarbete
dver kommungranser. Ho6r, Horby, Ostra Géinge och
Osby ar redan anslutna.

15. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation
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Cybersakerhetsforum

Cybersakerhetsforums uppdrag ar att skapa en saker och
robust digital miljé. Malet ar att vara dgarkommuner ska
kunna utféra sitt arbete utan avbrott och sta starka mot
digitala hot. Pa sa satt sdkerstaller vi att den digitala
samhallsservicen fungerar och att bade medarbetare och
kommuninvanare kdnner en trygghet i att anvdanda var
digitala miljo.

Cybersdkerhetsforum bestar av ansvariga representanter
for informationssdakerhet fran kommunerna och Unikom.

Forumet arbetar for att ta fram gemensamma och tydliga
arbetssatt for informationssakerhet inom respektive
organisation. Arbetet utgar fran etablerade standarder
och riktlinjer, som 1SO 27001 och MCFs metodstod for
informationssakerhet. Malet &r att hitta en bra balans
mellan enkelhet for anvandarna och hog sakerhet.

Arsredovisning 2025
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Forvaltarforum

Har deltar systemférvaltare fran varje kommun for att
samordna arbetet och hitta gemensamma lésningar.

Forumen ska ansvara for livscykelhantering av
verksamhetssystem samt identifiera och arbeta mot
gemensamma arbetssatt och |6sningar for att skapa nytta
for alla Ggare. Bolaget arbetar aktivt och malmedvetet
tillsammans med kommunerna for att skapa en
standardiserad systemmiljo och en resurseffektiv
forvaltning. Fokus ligger pa samordnat arbete och
gemensam utveckling, vilket innebar:

* En gemensam forvaltningsmodell med alla berérda
verksamheter

e Att aktivt identifiera och implementera digitala
I6sningar som kan effektivisera processer

e Att kartlagga upphandlingsbehov

Sammanfattning 2025

Uppdrag och organisation

* Uppdrag

e QOrganisation
Unikomfamiljens tre
samverkansorgan

e Vision och mission

e Unikoms vardeord

* Prioriterade fragor 2026
och framat

* Styrande dokument

e Berattelser fran
verksamheten

e Omvarld och framtid

Forvaltningsberattelse

Styrning och ledning



Vision och mission ‘g
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Vision och mission

Unikom har en vision och en mission. Var Var mission beskriver vart syfte, varfor vi
vision ger en tydlig bild av vart vi ar pa vag finns. Den forklarar hur vi dagligen arbetar for
och varfor vi stravar dit. Den fungerar som en  att skapa varde och gora en positiv skillnad
ledstjarna som guidar oss i vart arbete och for vara dgarkommuner och deras

inspirerar oss att fortsatta att leverera samma medborgare. Genom att halla fast vid var
kvalitet pa vart arbete till vara agare. mission, sakerstaller vi att varje steg vi tar ar i

linje med vara 6vergripande mal och
varderingar.

1
Vi ér en sG bra partner att kommunerna vill sta i k6 for att

samarbeta med oss 22

Unikoms vision

cE
Vi ser till att kommunerna far ut en hoégre kvalitet per
skattekrona 22

Unikoms mission

-
Séker digitalisering tillsammans 22

Unikoms samverkan
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Véardeord

Unikoms vardeora

Kvalitet Samarbete

Vi...

e haller vad vi lovar

e har natt vart mal nar kunden
ar nojd

* levererar hallbara I6sningar i
en stabil IT-miljo

e ar medvetna och
ansvarstagande, vi har rutiner
for egenkontroll och proaktiv
overvakning

e kontrollerar var
tjansteleverans funktionalitet
och far bekraftelse tillbaka

e harratt kompetens pa ratt
plats

e uppratthaller en hog
kompetens och har en
kontinuerlig
kompetensutveckling

* strdvar efter tekniska
I6sningar som ligger i
framkant

Vi..

e delar allt for att inkludera
alla

* skapar bra kvalitet med
stark teamkansla bygger
lagkdnsla genom att satta
laget fore jaget

e arlyhorda och 6ppna mot
varandra

* skapar forutsattningar och
mojligheter for
gransoéverskridande
samarbete

17. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation

Dynamik

Vi...

ar flexibla och staller upp
och rycker in dar det
behovs oavsett arbetsroll
eller arbetsbeskrivning
har fokus pa |6sningar
snarare an problem. Ratt
installning vid utmaningar
framtidssakrar genom att
jobba for stabilitet istallet
for brandslackning

ser utmaningar ur olika
perspektiv — kundens,
leverantérens och
kollegans

tar vara pa vara olika
styrkor, respekterar
varandras svagheter och
blir darfor starka
tillsammans

visar engagemang och
jobbar for laget

ger varandra feedback,
bade positiv och negativ

Utveckling

Vi...

ligger i teknisk framkant
vilket innebdr att vi har en
miljé som ar anpassad och
kapabel att mota vara
kunders krav och 6nskemal
ar forandringsbenagna och
kan snabbt stélla om

Vi utvecklar vart bolag for
att leverera det basta
tankbara IT-stodet at vara
agarkommuner och vara
anvandare

bygger for framtiden med
leveranser som ar
framtidssakrade och
anpassningsbara

har anvandar- och
verksamhetsnytta som var
standiga ledstjarnai alla
vara leveranser och i den
fortsatta utvecklingen av
var miljé och vara
|6sningar.
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' IT kommuner i Skane AB

Prioriterade fragor 2026 och framat

Arsredovisning 2025

Sammanfattning 2024

Uppdrag och organisation

Ekonomi

For att sakerstélla en transparent och
forutsdagbar ekonomi kommer en 6versyn av
debiteringsmodellen ske med utgangspunkt
fran den nya ekonomiska modell som
fastslogs under 2025. Bolaget fortsatter att
utveckla sin egen formaga och ta ansvar for
att hantera hela ekonomiprocessen med
egna resurser.

* Uppdrag

* QOrganisation
Unikomfamiljens tre
samverkansorgan

e Vision och mission

e Unikoms vardeord

* Prioriterade fragor 2026
och framat

* Styrande dokument

e Berattelser fran
verksamheten

e Omvarld och framtid

Cybersakerhet

For att skydda oss mot digitala hot och
skapa en trygg och stabil IT-miljo fokuserar
vi pa att sdkra samhallsservicen och starka
fortroendet for vara digitala tjanster, bade

bland medarbetare och invanare. Forvaltningsberattelse

' Styrning och ledni
Gemensamma satsningar, yrning och ledning

arbetssatt och initiativ
Genom gemensamma upphandlingar och
initiativ som Handslaget starker vi
kvaliteten, sakerheten och
kostnadseffektiviteten i vara system.

18. Unikoms arsredovisning 2024 Uppdrag och organisation




Styrande dokument
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Styrande dokument

Fér att ha en god styrning och kontroll av
bolaget arbetar bolaget med féljande
styrande dokument:

e Bolagsordning: Anger bolagets uppdrag.
Ny bolagsordning antogs av bolagsstamman i
augusti 2024. Dessforinnan hade den
hanterats av kommunfullmaktige i samtliga
dgarkommuner.

e Agardirektiv: Anger vad och hur bolaget
ska arbeta. Nytt direktiv antogs av
bolagsstamman i augusti 2024. Dessforinnan
hade den hanterats av kommunfullmaktige i
samtliga dagarkommuner.

e Vision och mission: Antas av
bolagsstyrelsen.

e Strategisk plan: Antas av dgarsamradet.

e Verksamhetsplan: Antas av
bolagsstyrelsen.

e Internkontrollplan: Antas arligen av
bolagsstyrelsen.

e Styrmodellen: Under aret har vi
implementerat en gemensam styrmodell som
sakerstaller tydlig styrning, ansvarsférdelning
och effektiv samverkan mellan dgare, styrelse,
bolag och kommunernas verksamheter.
Modellen bygger pa faststallda styrdokument
sasom strategisk plan, verksamhetsplan och
systemforvaltningsmodell. Dessa dokument
ger en langsiktig inriktning och tydliga
prioriteringar.

e Ekonomiska modellen: Utgor grunden for
en langsiktigt hallbar och transparent
finansiering. Modellen sékerstéller att
resurser anvands effektivt och att avgifter
foljer sjalvkostnadsprincipen, det vill sdga att
kostnaderna for tjanster och produkter inte
overstiger de faktiska kostnaderna. Genom
detta skapas forutsattningar for
kostnadseffektivitet, stordriftsfordelar och
rattvis prissattning. Den ekonomiska
modellen omfattar dven finanspolicy,
debiteringsmodell och rutiner for forandring
av tjansteutbud.
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Beréttelser fran verksamheten

Nyckeln till en saker

kommun

Under 2025 har Unikom medverkat i ett av de
mest betydelsefulla initiativen inom SKR:s
satsning Handslaget for digitalisering,
namligen identitets- och
behorighetshantering. Syftet ar att ge Sveriges
kommuner tydliga riktlinjer fér hur man
hanterar digitala identiteter (vem som ari
systemen) och behorigheter (vad man far
gora). Detta ar en grundforutsattning for en
saker och tillforlitlig digital IT-miljo.

Unikoms bidrag till en nationell 16sning
Initiativet har resulterat i en nationell
rekommendation for kommuner i Sverige.
Arbetet har bedrivits i en arbetsgrupp med
kompetenser fran flera kommuner, dar
Unikom har haft en aktiv roll. En av vara
kollegor har bidragit som tekniskt bollplank
och gett inspel kring struktur och teknik for
hur kommuner ska hantera identiteter och
behdrigheter.

”Att vara tekniskt bollplank innebér att svara
pa fragor om lésningar och funktioner:

Ar de gérbara i kommunal verksamhet? Vilka
tekniker fungerar bést?”

Arbetsgruppen har fatt stort berém for sitt
arbete. Ett tydligt bevis pa att var kompetens
gor skillnad aven pa nationell niva.

Vad betyder detta for framtiden?
Initiativet ar en viktig del av Handslaget och
ger kommunerna en stark och trygg bas for
att hantera digitala identiteter och
behorigheter. Det starker sakerheten,
effektiviserar arbetet och skapar
forutsattningar for en modern och hallbar
digital valfard. For Unikom innebar det att vi
fortsatter bidra med kunskap och I6sningar
som gor skillnad, bade lokalt och nationellt.

20. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation
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Berattelser fran verksamheten

Vi star aldrig ensamma — Digitalisering i samverkan

Ndr digitalisering ska driva utvecklingen
framadt i kommunerna dr samarbete
nyckeln. Vi trdffar Robert Balte,
digitaliseringssamordnare i Osby
kommun, som berdttar om sin roll och
varfér samverkan inom Unikom gér
skillnad.

Vad innebar din roll som

digitaliseringssamordnare?

—Jag har ett 6vergripande ansvar for att
samordna och bevaka de
digitaliseringsinitiativ som pagar i
kommunen. Det handlar bade om
kommunovergripande projekt och om att
halla koll pa vad som hander ute i
forvaltningarna.

Hur samverkar du med

kommunerna och Unikom?

—Vi mots i flera gemensamma forum,
som Digitaliseringsradet,
Cybersakerhetsforum och
Systemforvaltarforum. Sjalv deltar jag i
Systemforvaltarforum for E-tjanster och
ar dessutom aktiv i arbetsgrupper for
SEFOS och Microsoft 365. Jag ar dven
suppleant i Digitaliseringsradet. Genom
de har forumen, som dessutom
samarbetar med varandra, lar vi kdnna

varandra battre, vilket ocksa skapar
andra, mer personliga samarbetsytor.

Vilka fordelar ser du med

samverkan?
— Vi som ingar i Unikom ar sma

kommuner. Vara resurser ar begransade.

Genom att samverka kan vi komma lite
narmre den niva en storre organisation
har. Vi kan utnyttja resurser tillsammans
och vi behoéver inte gora allt sjalva. Gor
en kommun nagot bra, sa kan de andra
anvanda det ocksa. Vi skapar ocksa bra
samarbetsytor mellan kommunerna och
lar kanna varandra, sa samarbetet gar
djupare an bara det “formella”.
Samverkan ar ocksa en forutsattning for
att kunna utnyttja de stordriftsfordelar
som en gemensam organisation kan ge.
Om vi alla jobbar pa liknande satt och
anvander samma system sa kan vi dela
annu fler resurser och jobba dannu
smartare.

21. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation
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Robert Balte, digitaliseringssamordnare i Osby kommun

Hur skulle du beskriva
skillnaden med att arbeta
ensam i din kommun och i

att arbeta i samverkan?

- Den stora skillnaden ar att
inte sta ensam, att ha nagon
att fraga. Vi ar alla olika bra pa
olika saker, sa dar kan vi tacka
upp varandra och hjalpas at.
Ser du nagra nackdelar?

-En ofrankomlig nackdel med
samverkan ar att saker blir
mer trogjobbade. Vi ar sex
kommuner som ska forsoka
komma overens, med olika
styrning, kulturer, med mera,
och det gor att beslut tar
langre tid an om du bara har
din egen organisation att ta
hansyn till.

Vad har samverkan i
forvaltarforumet E-
tjanster betytt for dig?
-Det har framfor allt betytt
mycket nyttigt
erfarenhetsutbyte och de
gemensamma aktiviteter vi
gjort, till exempel en
gemensam vagledning for E-
tjdnster och gemensam
systemforvaltarplan, har gjort
det lattare att hantera de mer
formella aspekterna och
ansvaret for ett sa pass stort

system som en E-
tjansteplattform anda ar. Det
finns omraden att utveckla,
men det har ar ett forum som
fungerar bra och som
férhoppningsvis kommer
fortsatta att gora det.

Hur har samarbetet
paverkat relationerna

mellan kommunerna?

-Jag upplever det som det
gjort relationen, atminstone
mellan oss som direkt jobbar
med digitalisering, battre. Vi
kdanner varandra, vi hjdlper och
stottar varandra, och det
kdnns som ett team. P3 ett
mer Overgripande plan ar det
svarare att avgora.

Vilka langsiktiga vinster
ser du med att fortsatta

att samarbeta?

-Om vi fortsatter utveckla
samverkan och framfér allt om
vi lyckas fa fler gemensamma
system och arbetssatt ser jag
stor potential. Vi kan utveckla
smartare och effektivare
arbetssatt och vi kan lattare
folja de manga nationella
initiativ som just nu kors och
ska komma i gang.

22. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation

Om du fick forbattra
nagot i samarbetet for att
Oka vinsterna ytterliga,

vad skulle det vara?

- Mer 6dmjukhet fran
inblandade kommuner. Vi
kommer ofta 6verens, men
ibland tanker vi fortfarande
lite for mycket utifran den
enskilda kommunen snarare
an helheten. Rollférdelningen
mellan Unikom och
kommunerna, sarskilt i fraga
om sadant som
omvarldsbevakning, till
exempel rorande nationella
initiativ, och styrning av

initiativ kan ocksa bli tydligare.
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Beréttelser fran verksamheten

Cybersakerhetstorum - Tillsammans bygger vi en
sakrare digital miljo

Ar 2025 har varit ett ar av betydande utveckling och
framsteg for vart gemensamma Cybersakerhetsforum inom
Unikomfamiljen. Tillsammans med representanter fran
respektive agarkommun har vi tagit viktiga steg for att
starka den digitala motstandskraften i vara kommunala
verksamheter. | en tid dar hotbilden férdandras snabbt och
kraven pa cybersakerhet skarps, har vi med gemensamma
prioriteringar, arbetssatt och initiativ lagt grunden for ett
langsiktigt och hallbart cyberforsvar.

”Under aret har fokus legat pa att etablera en gemensam
grund for processer, strukturer och roller som skapar
forutsattningar for oss inom Unikomfamiljen att mota
kraven i NIS2-direktivet och Cybersdkerhetslagen. Genom
att lyfta blicken och arbeta tillsammans har vi kunnat, trots
olika lokala mognadsnivéer, navigera i komplexa fragor som
ingen enskild aktér hade kunnat hantera lika effektivt pa
egen hand”, berattar Maggie Victor,
informationssakerhetssamordnare pa Unikom och
ordférande fér Cybersdkerhetsforumet.

Cybersdkerhet i vardagen
Cybersakerhet ar inte langre en isolerad IT-fraga, utan en
naturlig del av den kommunala verksamheten.

”Under aret har Cybersakerhetsforum lagt stor vikt vid att

hoja kunskapen och medvetenheten inom vara
gemensamma samverkansorgan. Darutover har vi genom

23. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation

gemensamma insatser och krisévningar dven starkt
forstaelsen for ansvar, beroenden och konsekvenser vid

ledningssystem for informationssékerhet.

storningar och incidenter. Tack vare dessa insatser arvara  For Bromoélla kommun ar samarbetet inom Unikom och

processer battre rustade for att hantera framtida
cyberutmaningar och kan sakerstélla en trygg och stabil
verksamhet over tid”, sdger Maggie.

Cybersdkerhetsforum av stor betydelse.
"Cybersakerhetsforumet praglas av ett gott
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IT kommuner | Skéne AB

Arsredovisning 2025

Sammanfattning 2025

Uppdrag och organisation

* Uppdrag
e QOrganisation

En av vara kommuner som har anammat cybersakerhet i
vardagen ar Bromoélla. De arbetar systematiskt med bland
annat systeminventering, kritikalitetsbedomning och
informationsklassning.

"Ett konkret exempel ar att informationssakerhet numera

lyfts i samband med upphandlingar. | ett storre gemensamt

upphandlingsprojekt har kritikalitetsbedémning

genomforts gemensamt. Genom att aterkommande arbeta

med inventering, bedomning och klassning befasts
arbetsmetoderna och blir en del av ordinarie rutiner”,
berattar Daniel Malmunger Rosenqvist,

digitaliseringstrateg, Bromolla kommun och representant i

Cybersakerhetsforumet.

Samverkan som mojliggorare

Genom samverkan har kommunerna gemensamt kunnat ta

fram centrala delar sdsom incidenthanteringsrutiner,
forslag till informationssakerhetspolicy och
informationsklassningsmodell, vilka tillsammans utgor
viktiga byggstenar i arbetet mot ett gemensamt

samarbetsklimat dar arbetet upplevs som konstruktivt och
givande. For Bromoélla innebér detta att kommunen inte
behover utga fran egna I6sningar i varje del, utan kan
arbeta vidare med gemensamt framtagna och férankrade
arbetssatt” sager Daniel.
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Unikomfamiljens tre
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Beréttelser fran verksamheten

Starkt beredskap genom gemensamt arbete
Under aret drabbades en leverantor av ett angrepp som
berorde alla vara agarkommuner.

"Tack vare de gemensamt framtagna incidentrutinerna
kunde ett situationsrum snabbt etableras och arbetet
bedrivas gemensamt mellan samtliga sex kommuner och
Unikom. Efterat genomfordes uppfoljningar for att ta
tillvara av lardomar och vidareutveckla vart arbete”,
berattar Daniel.

Fran grund till efterlevnad

”Med arets arbete har vi lagt grunden for ett langsiktigt,
strukturerat cyber- och informationssakerhetsarbete. Fokus
framat blir att ga fran etablering till implementation och
efterlevnad, att sdkerstalla att gemensamma arbetssatt
anvands i vardagen och att kraven i NIS2 och
Cybersdkerhetslagen integreras i ordinarie styrning och
uppfoljning”, siger Maggie.

Pa langre sikt ar malsattningen att successivt hoja
mognadsgraden inom hela Unikomfamiljen, i linje med den
nationella cybersdkerhetsstrategin. Genom kontinuerlig
uppfoljning, gemensamma ovningar och systematiska
forbattringsarbeten skapar vi forutsattningar for en trygg,
saker och motstandskraftig digital kommunal sektor.

”Cybersakerhetens styrka ligger i det gemensamma. Nar vi

arbetar konsekvent tillsammans blir resultaten bade
robusta och hallbara”, avslutar Maggie och Daniel.

24. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation
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Beréttelser fran verksamheten

Digital foretagslots — en enklare vag in for

foretagare i Sjobo

Att driva foretag innebér ofta ett hogt tempo och manga
kontakter med olika aktérer. For Sjobo kommun blev det
tydligt att foretagare behdver en smidigare vag in till
kommunen, en |6sning som sparar tid och gor det enklare
att hitta ratt. En kommun ar en komplex organisation med
flera forvaltningar, och det kan vara svart att veta vem man
ska vanda sig till. Darfor foddes idén om en digital
foretagslots.

En enkel ingang

”Vivill att det ska vara sa enkelt och smidigt som mojligt for
foretagarna att komma i kontakt med kommunen. | stéllet
for att de ska fundera pa vem de ska kontakta, ska de bara
kunna ange vad de behdver hjélp med, och E-tjansten ser
till att ratt personer kopplas in,” sédger Ingrid Nilsson,
naringslivssamordnare i Sjobo kommun.

Med den nya E-tjansten identifierar foretagaren sig,
beskriver sitt behov och bokar en tid, digitalt eller fysiskt.
Néar ett drende kommer in gors en mansklig
handpalaggning. Det innebar att ratt tjanstepersoner viljs
ut och far all viktig information i forvdg. Dessutom far
foretagaren en branschanpassad tipslista med rad och
checklistor som kan vara vardefulla i foretagandet.

”lbland vet man inte som foretagare sjalv vad man ska fraga
efter, sa darfor kan det vara bra med en sadan lista som
inspiration ,” forklarar Ingrid.

25. Unikoms arsredovisning 2025 Uppdrag och organisation

Sa gick utvecklingen till

Innan arbetet startade sokte Sjobo inspiration hos andra
kommuner och fann en bra grund i Partille kommuns
|6sning, som dessutom hade fatt mycket berom.

”Vi ringde till Partille och fragade om vi kunde fa deras E-
tjdnst som bas, och det fick vi. Sen anpassade vi den for
Sjobo och skalade ner den. Utvecklingen av E-tjansten
skedde i ndra samarbete med Joakim Vinterang pa Unikom”
berattar Ingrid.

"Har borjade ett omfattande arbete. Den ursprungliga
tjansten inneholl 6ver hundra fragor och komplexa regler
som styrde flédet beroende pa svar. Mycket tid gick at till
att ta bort irrelevanta delar. Samtidigt behévde tekniska
buggar I6sas och funktioner byggas om. Det var tva steg
fram och ett tillbaka, mycket testning och justeringar,”
berattar Joakim Vinterdang, automationsutvecklare pa
Unikom.

Under processen dok nya fragor upp: Hur ska drenden
hanteras nar de kommer in? Vem svarar pa vilka fragor?
Hur hanteras bokningar? Deadlines fick skjutas fram, men
innan sommaren var E-tjansten klar for lansering.

Vad betyder detta for foretagarna?

Malet ar tydligt; foretagslotsen ska spara tid, minska
krangel och forbattra kommunikationen mellan néringslivet
och kommunen.

"Vi hoppas att den ska underlatta for foretagarnas vardag,
att de hittar ratt direkt och slipper lagga tid pa att leta
kontaktvagar,” sdger Ingrid.

Samarbete som gor skillnad

”Det har fungerat fantastiskt bra. Joakim Vinterang har varit
otroligt tillmotesgaende, kunnig och talmodig, en riktigt bra
partner,” sager Ingrid.

Joakim lyfter fram att det roligaste i projektet var att arbeta
med personer som har driv och nytédnkande. ”Ingrid och
Kamilla Danielsson, utvecklingschef i Sjobo kommun, har
varit pragmatiska och engagerade. Det ar inspirerande att
jobba med manniskor som vill framat och skapa nagot som
gor skillnad,” sager han.
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Berattelser fran verksamheten
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Utmaningar och lardomar

Att bygga en E-tjanst ar en sak, att fa in
rutiner och skapa vana hos méanniskor ar
en annan sak. ”Vi har skickat vykort och
testat olika satt att na ut, men det tar tid.
Strategin ar att vaga slappa, testa och
forbattra, snarare an att vanta pa en
perfekt 16sning,” sager Ingrid.

Joakim fyller i: “Kommunikation ar en
tvavagsprocess. Det handlar om att
informera ut, men ocksa lyssna in. Och
att géra det om och om igen for att det
ska landa.”

”En viktig lardom &r att med drivkraft och
goda idéer kan man astadkomma positiva
forandringar. Att bygga en E-tjanst ar inte
den stérsta tekniska utmaningen, men
det 4r nagot som syns utat och gor
skillnad for manniskor,” sager Joakim.

Framtiden och stoltheten

Tjansten ar medvetet enkel och
innehaller fortfarande en méansklig
handpalaggning, for att behalla den
personliga kontakten. Sjébo ser
mojligheter att utveckla funktionaliteten
och inspirera fler kommuner att anvanda
liknande I6sningar. Redan nu har E-
tjdnsten presenterats for ett 20-tal
kommuner och statliga myndigheter och
finns tillganglig i OpenE-katalogen.

”Vi ar stolta over att ha skapat en
funktion som gor skillnad for foretagarna
och éver hur fint kommuner kan
samarbeta med varandra,” avslutar
Ingrid.

Joakim instammer: "Vi har delat var
I6sning i OpenE-katalogen med de
forbattringar vi gjort. Det ar vart satt att
ge tillbaka, vi har dragit nytta av
samverkan och nu vill vi bidra vidare. Fyra
av vara sex kommuner har redan visat
intresse for den, vilket ar valdigt positivt.”
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Omvaérld och framtid

Omvarldsforandringar som formar var digitala framtid

»
= !

Digitalisering, Al och cyberséikerhet
utvecklas snabbt och péverkar bdde
kommuner och IT-leverantérer. Nya lagar
och initiativ, frdn Al Act till
cybersdkerhetslag och cirkuldr IT, stéller krav
pa robusta I6sningar och hdllbar utveckling.
Pa Unikom féljer vi utvecklingen fér att vara
en trygg och strategisk partner till vara
dgarkommuner.

Fragor som paverkar Unikom och
Unikomfamiljen

Al, Sveriges Al-strategi och Al Act

Sedan i maj 2025 har Sverige en Al-strategi
som innehaller ett antal initiativ for att 6ka
anvandningen av Al inom offentlig sektor.
Sedan 2024 finns ocksa Al Act som antagits
inom EU. Al Act innehaller ett antal krav pa
verksamheter for att sakerstalla att Al
utvecklas och anvadnds pa ett etiskt satt samt
pekar ut ett antal arbetsprocesser som
behover vara pa plats for att sakerstalla att
algoritmer anvands korrekt och levererar
utifran sitt syfte.

Digitaliseringsintitiativ fran Handslaget och
Sveriges kommuner
Sveriges kommuner har genom Handslaget

enats om en gemensam strategisk agenda
for att starka valfarden genom digitalisering.
Arbetet leds av SKR, tillsammans med
koncernbolagen Adda och Inera. Strategin
innehaller ett antal digitaliseringsinitiativ.

Cybersakerhet och cybersikerhetslagen

Cyberhoten fortsatter att 6ka, och

verksamheter behdéver starka sin

motstandskraft. Den 15 januari 2026 tradde

Sveriges nya cybersakerhetslag (SFS

2025:1506) i kraft. Den kraver att

verksamheter:

* genomfor riskanalyser

* arbetar systematiskt med
kontinuitetsplanering

* sakerstéller leverantorskontroller

* vidtar tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder

For IT bolag innebar detta en vaxande
efterfragan pa sakerhetslosningar,
radgivning och drift med hog sakerhetsniva.
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Omvaérld och framtid
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Cybersakerhetskrav for digitala produkter Geopolitiskt lage och ekonomiska

EU:s Cyber Resilience Act (CRA) antogs 2024 forutsattningar

och borjar tillampas i december 2027. Den Det globala sakerhetslaget paverkar o .

innebar att digitala och uppkopplade kommunernas ekonomi och prioriteringar. Arsredowsmng 2025

produkter maste: Fokus okar pa:

* hainbyggd cybersdkerhet e robusthet och resiliens :

* skyddas mot kdnda sarbarheter e saker digital infrastruktur SEITITERI ST 20125

* uppdateras under hela sin livscykel * minskad sarbarhet i leverantorskedjor .

e CE markas i vissa fall * kostnadseffektiva och skalbara digitala Uppdrag och organisation
|6sningar

Detta paverkar bade tillverkare och * Uppdrag

leverantorer av digital utrustning och skapar Detta skapar ett tryck pa att modernisera IT ° Organis_ation N

behov av siker mjukvaruutveckling, miljder och konsolidera system for att frigéra ga”r‘r\k\?er:kf:;”s'gfgr:ntre

sarbarhetshantering och compliance stod. resurser.

e Vision och mission

e Unikoms vardeord

* Prioriterade fragor 2026
och framat

* Styrande dokument

e Berattelser fran
verksamheten

e Omvarld och framtid

Atertag av IT-produkter

Fran 2028-2029 skarps EU kraven pa atertag,

atervinning och cirkular design av IT produkter.

Produkter ska:

* vara enkla att reparera och demontera

* ha ett digitalt produktpass med
materialdata, reparationsinformation och
miljoinformation

e kunna atertas och atervinnas av tillverkare
och aterforsaljare

Forvaltningsberattelse

Styrning och ledning
Detta driver fram nya affairsmodeller inom

livscykelhantering, cirkular IT och
hallbarhetsrapportering. En ambition ar att
ateranvanda resurser for att minska beroendet
av import.
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Viktiga forhallanden f6r resultat och ekonomisk stéllning

Viktiga forhallanden for resultat och
ekonomisk stallning
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Arsredovisning 2025

Ekonomisk analys Hotbilden inom cybersdkerhet ar fortsatt hog men vi
Arets resultat fore skatt uppgar till cirka 2 miljoner Okar samtidigt var formaga kontinuerligt bade teknisk, . o e
o g ; ; 5 cci ammanfattnin

kronor och ar i nivd med budget. | bokslutet har organisatoriskt och kompetensmassigt. g
[noﬂlghet.en jCI|| overavsl:rlvr.\mg.ar utnyt.t!ats. Totalt har Vi ser att behovet av digitala verktyg i vra T A .
overavskrivningar uppgatt till cirka 5 miljoner kronor. . .

N ; B ) kommuners verksamheter fortsatter att 6ka, men
Under dret har bolaget visat ett dverskott inom samtidigt ar neddragningar inom vissa verksamheter Forvaltningsberattel
personalkostnader, till f6ljd av vakanser, aktuella EREIINEEDE o

sjukskrivningar och foraldraledigheter. . .
* Viktiga forhallanden for

Overskottet avseende pensionskostnader beror pa en resultat och ekonomisk
budgetbuffert om 0,5 miljoner kronor for oférutsedda S_ta”nlng
pensionsdkningar som inte har behovt tas i ansprak. s Agare

* Flerars oversikt

* Eget kapital

* Rakenskaperna
Resultatrakning

Resultatet har dven paverkats positivt av lagre
rantekostnader, till foljd av ett lagre |an &n planerat.
Avskrivningarna har blivit lagre an budgeterat pa

grund av att investeringstakten under aret varit lagre Balansrakning
an beraknat. Kassaflodesanalys
Noter

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga Underskrifter

risker och osakerhetsfaktorer

Under 2026 kommer bolagets nya ekonomiska modell
och finanspolicy att ligga till grund for 6versynen av
debiteringsmodellen. Vi fortsatter att arbeta med
flerariga verksamhetsplaner och tillhérande budgetar.

Styrning och ledning

Komponentbrist och utmaningar i leverantérskedjan
forvantas leda till Iangre leveranstider och 6kade
priser pa hardvara trots den starkta kronkursen.
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Agare

Bolagets uppdrag Arsredovisning 2025

Unikom har i uppdrag att, tillsammans med dgarkommunerna, utveckla tillgangen till informations-

och kommunikationsteknik inom kommunernas verksamheter och heldagda bolag.
Sammanfattning 2025

Aktierna i bolaget ags av foljande kommuner Uppdrag och organisation

Agare Antal aktier Antal roster Anslutningsar Forvaltningsberattelse
e Viktiga forhallanden for
Hérby kommun 2000 2000 2016 resultat och ekonomisk
2 Hoors stallnin
A 8&}3}1{ kommun . lgare 8
H66rs kommun 2000 2000 2016 * Flerars oversikt

* Eget kapital
e Rakenskaperna

— @ HURBY ' SJOBO Resultatrakning
Ostra Géinge kommun | 2000 2000 2016 2<) KOMMUN KOMMUN Balansrakning
Kassaflodesanalys
Noter
e Underskrifter
Osby kommun 2000 2000 2020
STR == Bromolla i i
GOINGE Ba oo Styrning och ledning
Sjobo kommun 2000 2000 2021
Bromélla kommun 2000 2000 2021
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

Sammanstallning 6ver Unikoms utveckling de senaste fyra aren.

Ekonomisk 6versikt tkr 2025 2024 2023 2022
Nettoomsattning 115216 109 423 99 958 94 385
Resultat efter 7 091 4180 -5770 6 265
finansiella poster

Balansomslutning 114 443 97 980 92 696 103 265
Soliditet i % 18 20 17 20

Definitioner se not 1
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Eget kapital

Eget kapital

2025-12-31 Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktiekapital Bal.res. inkl Summa eget kapital
drets resultat
Ingdende balans 12 000 000 6 544 932 18 544 932
Arets resultat 1642 629 1642629
Vid arets utgang 12 000 000 8 187 561 20187 561

Forslag till disposition av foretagets vinst eller forlust

Styrelsen foreslar att fritt eget kapital, 8 187 561 kronor disponeras enligt féljande:

Balanserats foregaende ar: 6 544 932

Arets resultat: 1 642 629

Balanseras i ny rakning: 8 187 561

Vad betraffar resultat och stallning i dvrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar med tillhérande noter.
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Rakenskaperna

Resultatrakning

Belopp i SEK
2025 2024

Nettoomsattning 115216 135 109 423 213
Ovriga rorelseintdkter 1862 947 2112124

117 079 082 111 535 337
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -45 037 490 -42 989 161
Personalkostnader -38 467 784 -37 963 336
Av- och nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar -25 203 989 -24 529 091
Ovriga rorelsekostnader -167 756 -204 924
Rorelseresultat 8202 063 5 848 825
Ranteintakter och liknande resultatposter 217 344 162 950
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 328 332 -1 830967
Resultat efter finansiella poster 7 091 075 4 180 808
Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner, dvriga -5031 075 -1 030 809
Resultat fore skatt 2 060 000 3149999
Skatt pa arets resultat -417 371 -640 166
Arets resultat 1642 629 2 509 833
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Rakenskaperna

Balansrakning - Tillgangar

Belopp i SEK Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR

Inventarier, verktyg och installationer 8 74 075 584 62 850 974

Pagaende nyanlaggningar och forskott

avseende materiella anlaggningstillgangar 9 82 969 179 473
74 158 553 63 030447

Finansiella anléiggningstillgdngar

Uppskjuten skattefordran - _

Summa anldggningstillgangar 74 158 553 63 030447

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 12 735 695 12 706 400

Aktuell skattefordran 1207 284 882 628

Ovriga fordringar 3067 627 447 487

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 285 967 12 337 616
30 296 573 26 374 131

Kassa och bank

Kassa och bank 9988 078 8575570

9988 078 8575570
Summa omsattningstillgangar 40 284 651 34 949 701
SUMMA TILLGANGAR 114 443 204 97 980 148
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Rakenskaperna

Balansrakning — Eget kapital och skulder

Belopp i SEK Not 2025-12-31 2024-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 12 000 000 12 000 000
12 000 000 12 000 000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 6 544 932 4 035 097

Arets resultat 1642629 2 509 833

8 187 561 6 544 930

20 187 561 18 544 930

Obeskattade reserver

Ackumulerade 6veravskrivningar 10 6 061 884 1030 809

6 061 884 1030809

Langfristiga skulder

Ovriga skulder till kreditinstitut 11 49 416 667 44 416 667
49 416 667 44 416 667

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 10 428 225 4664 811

Ovriga skulder 4514 748 5122 732

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 12 23834119 24 200 199
38 777 092 33987 742

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 114 443 204 97 980 148
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Rakenskaperna

Kassaflodesanalys

Belopp i SEK Not 2025 2024
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 7 091 075 4 180 808
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 14 25371 745 25372113
32 462 820 29 552 921
Betald inkomstskatt -742 027 -1099 679
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 31720793 28 453 242
Forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -3 597 784 -746 291
Okning(+)/Minskning(-) av rorelseskulder 4789 350 1742 678
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 32912 359 29 449 629
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -36 499 851 -24716 774
Kassaflode fran investeringsverksamheten -36 499 851 -24716 774
Finansieringsverksamheten
Nyemission = =
Upptagna lan 5 000 000 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 5 000 000 -
Arets kassaflode 1412508 4 732 855
Likvida medel vid arets borjan 8575570 3842715
Likvida medel vid arets slut 9988 078 8575570
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Rakenskaperna

Not 1 - Redovisningsprinciper

Belopp i SEK om inget annat anges.

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och
Bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Intdaktsredovisning

Intdkter har tagits upp till verkligt varde av
vad som erhallits eller kommer att erhallas
och redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska férdelarna
kommer att tillgodogoras bolaget och
intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Anldggningstillgangar

Immateriella och materiella
anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade
nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt
restvarde. Foljande avskrivningstider
tillampas:

Materiella anlaggningstillgangar:
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Finansiella instrument

Kundfordringar/ kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar
redovisas som omsattningstillgangar till det
belopp som forvantas bli inbetalt efter avdrag
for individuellt bedémda osékra fordringar.

Ldneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantdrsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det
redovisade beloppet fran det belopp som ska
aterbetalas vid forfallotidpunkten
periodiserads mellanskillnaden som en
rantekostnad over lanets |6ptid med hjalp av
instrumentets effektiv ranta. Harigenom
overensstammer vid forfallotidpunkten det
redovisade beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av
ersattningar som foretaget [dmnar till de
anstallda. Kortfristiga ersattningar utgors av
bland annat I6ner, betald semester, betald
franvaro, bonus och ersattning efter avslutad
anstallning (pension). Kortfristiga ersattningar
redovisas som kostnad och en skuld da det
finns en legal eller informell forpliktelse att
betala ut en ersattning till foljd av en tidigare

38. Unikoms arsredovisning 2025 Foérvaltningsberattelse

handelse och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsdttning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade
kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intakter och
kostnader men fore bokslutsdispositioner och
skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och
obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
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Rakenskaperna

Not 2 - Anstallda, personalkostnader

och arvoden till styrelse

Medelantalet anstallda

Varav Varav
2025 ., 2024 B
Sverige 54 72% 51 75%
Totalt 54  72% 51 75%
Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader, inklusive
pensionskostnader
2025 2024
Loner och ersattningar 26 310294 24 945 336
Sociala kostnader 11 368 011 12 248 898
(varav pensionskostnad) (3116 981) (4 497 149)
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Rakenskaperna

Not 3 och 4

Av- och nedskrivningar av materiella

Not 3 . . T
anlaggningstillgangar
2025 2024
Avskrivningar enligt plan fordelade per tillgang
Inventarier, verktyg och installationer -25203 989 -24 529 091
-25 203 989 -24 529 091
Not 4 Ranteintakter och liknande resultatposter
2025 2024
Ranteintakter, dvriga 217 344 162 950
217 344 162 950
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Rakenskaperna
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Not 5 Rantekostnader och liknande resultatposter Arsredovisning 2025
2025 2024
Sammanfattning 2025
Rantekostnader kommuninvest -1264 008 -1 820427
Ovrigt 64324 -10 540 Uppdrag och organisation
-1328332 -1830967 Férvaltningsberattelse
* Viktiga forhallanden for
Not 6 Bokslutsdispositioner, dvriga resltli'tat och ekonomisk
stallning
2025 2024 . Agare
* Flerars oversikt
Periodiseringsfond, arets avsattning - - * Egetkapital

* Rakenskaperna

Periodiseringsfond, arets aterforing - - Resultatrakning

Overavskrivning -5031 075 -1 030 809 Balansrakning
Kassaflddesanalys
-5031 075 -1 030 809 Noter
e Underskrifter

Not 7 Skatt pa arets resultat Styrning och ledning
2025 2024
Uppskjuten skatt - -
Aterforing uppskjuten skatt - -638 099
Aktuell skattekostnad -417 371 -2 067
-417 371 -640 166
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Rakenskaperna

Not 8 - Inventarier, verktyg och installationer

2025-12-31 2024-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 150073 911 136 789 015
Nyanskaffningar 36 267 821 24 630539
Ombklassificeringar - 1950731
Avyttringar och utrangeringar -12 762 180 -13 296 374
Vid arets slut 173 579 552 150 073 911
Ackumulerade avskrivningar
Vid drets borjan -86 508 606 -74 684 063
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 12 922 957 12 704 548
Arets avskrivning pa anskaffningsvarden -25 203 989 -24 529 091
Vid arets slut -98 789 638 -86 508 606
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -714 330 -1113 257
Aterforda nedskrivningar pa avyttringar och utrangeringar - 398 926
Vid arets slut -714 330 -714 331
Redovisat varde vid arets slut 74 075 584 62 850974
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Rakenskaperna
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Pagaende nyanlaggningar och forskott Arsredovisning 2025

Not 9 . . . "
avseende materiella anlaggningstillgangar
2025-12-31 2024-12-31 Sammanfattning 2025
E . Uppdrag och organisation
Vid arets borjan 179 473 2 055994
Omklassificeringar -96 504 -1950731 Forvaltningsberéattelse
Investeringar - 74 210
Redovisat virde vid arets slut 82 969 179 473 * Viktiga férhallanden fér
resultat och ekonomisk
stallning
e Agare
* Flerars oversikt
Not 10 Ackumulerade dveravskrivningar *  Eget kapital
* Rakenskaperna
2025-12-31 2024-12-31 S
Balansrakning
) . ) Kassaflddesanalys
Inventarier, verktyg och installationer 6 061 884 1030809 Nt
6 061 884 1030 809 *  Underskrifter
Styrning och ledning
Not 11 Langfristiga skulder
2025-12-31 2024-12-31
Léngfristiga skulder 49 416 667 44 416 667
49 416 667 44 416 667

Lanen loper utan forfallodag men kan sdgas upp av bada parter. Bolaget har ingen avsikt att sdga upp lanen.
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Rakenskaperna

Not 12 till 14

Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2025-12-31 2024-12-31
Upplupna semesterldoner 812 501 895 617
Upplupna sociala avgifter 255 288 281 403
Upplupen sarskild I6neskatt pa pensionskostnader 1484 896 2032727
Forutbetalda intakter 20174377 19548 783
Upplupna rantor 170 376 226 763
Ovriga poster 936 681 1214 906
23834119 24 200 199
Not 13 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
Stdllda sakerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga
Ovriga upplysningar till kassaflédesanalysen
Not 14 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflddet m.m
2025 2024
Avskrivningar 25 203 989 24 529 091
Realisationsresultat 167 756 204 923
Aterforing uppskjuten
skattefordran - 638 099
25371 745 25372113
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Underskrifter

Underskrifter

Arsredovisningens innehall blev klart den 10 mars 2026. Arsredovisningen undertecknades av den dagen som framgar av var elektroniska underskrift.

Monica Skagne

Verkstdllande direktér

Emma Kruger

Johanna Lindhe

Johan Moller

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Daniel Lantz
Auktoriserad revisor
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Magnus Nordén
Ordférande

Ninda Wegbratt Menkus

Nermina Crnkic
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Styrelsens ordférande har ordet

Ansvar och riktning i fokus — 2025 och fortsatt utveckling

2025 har varit ett ar dar riktning,
uthallighet och genomférandekraft
satts pa prov. For Unikom har aret
praglats av fortsatt konsolidering av
uppdraget, ett tydligare samspel
mellan dgare, styrelse och bolag
samt ett konsekvent fokus pa att
omsatta strategiska beslut i konkret
verksamhetsnytta.

Den gemensamma inriktning som
fastslagits av dgarna har under aret
fatt allt tydligare genomslag i
bolagets arbete. Fokus pa
stordriftsfordelar, gemensamma
arbetssatt och en sammanhallen
systemmiljo ar inte langre en
ambition utan en faktisk
utgangspunkt for hur verksamheten
bedrivs och utvecklas. Det har stallt
krav pa prioriteringar, samordning
och ibland ocksa pa att vélja bort,
men har samtidigt skapat battre
forutsattningar for langsiktig
hallbarhet.

Styrelsen har under aret initierat ett
antal atgarder i syfte att tydliggora
ansvar, starka den interna
styrningen och sakerstalla en
langsiktig och andamalsenlig
inriktning for saval bolagets

driftmiljo som samverkan med
dgarkommunerna. Som en del i
detta arbete har bolagets interna
formaga inom styrning, uppfdljning
och sdkerhet forstarkts. Under aret
har viktiga funktioner etablerats och
tydliggjorts i syfte att skapa battre
forutsattningar for systematisk
uppfdljning, 6kad transparens och
ett mer samlat arbete med
informations- och cybersakerhet.
Dessa forstarkningar bidrar till att
langsiktigt starka bolagets kapacitet
att mota bade dgarnas
forvantningar och de 6kade krav
som féljer av omvarldsutvecklingen.

Samtidigt har den I6pande driften
fortsatt att halla en hog niva. Det ar
en forutsattning for all utveckling
att den dagliga verksamheten
fungerar stabilt och forutsagbart.

| anslutning till arsskiftet avslutades
uppdraget for bolagets
verkstallande direktor till foljd av
pensionsavgang. Styrelsen vill rikta
ett tack for ett gott och vardefullt
arbete och valkomnar den nya vd
som tilltrddde i januari 2026.
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Jag vill avslutningsvis rikta ett varmt
tack till bolagets medarbetare,
ledning och mina styrelsekollegor
for det engagemang och den
drivkraft som praglat arbetet under
aret. Tillsammans har vi under 2025
fortsatt att bygga for framtiden,
med fokus pa samverkan, kvalitet
och langsiktig nytta for
dagarkommunerna.

Magnus Nordén,
Styrelsens ordférande

Magnus Nordén,
Styrelsens ordférande

™

unikom.se

IT kommuner | Skéne AB

Arsredovisning 2025

Sammanfattning 2025
Uppdrag och organisation
Forvaltningsberattelse

Styrning och ledning

* Styrelsens ordférande har
ordet

* Presentation av styrelsen

e Unikoms ledningsgrupp



Presentation av styrelsen

Styrelsens sammansattning

Under aret har styrelsen hallit nio stycken styrelsesammantraden.

Magnus Nordén
Ordférande

Hoors
() kommun

Emma Kriiger Nermina Crnkic Ninda Wegbratt Johan Mbllgr Johanna Lindhe
Lok Ledamot Menkus Ledamot och vice Ledamot
- Ledamot ordférande
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Unikoms ledningsgrupp

(P
- unikom.se
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Unikoms ledningsgrupp
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Cecilia Alvesson

VD
Styrning och ledning
(11 o . . ‘ . * Presentation av styrelsen
2025 dr mitt sista ar som VD pG IT kommuner i Skdne — Unikom, det » Styrelsens ordférande
Heinz Borchmann har varit nio fantastiska ar, med stark utveckling och tillvéxt och med Mattias Wedin *  Unikoms ledningsgrupp
Avdelningschef medarbetare som inte bara ér kunniga inom sina respektive omrdde N

infrastruktursavdelningen o i ) och utveckling
. utan ocksa engagerade och serviceminded. 7

Sophie Moller Napoleon Truedsson
Avdelningschef Avdelningschef Staben

Servicedesk
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Kontaktinformation
Huvudkontor IT kommuner i Skane AB, Unikom
Torggatan 2

242 31 Horby

Telefon: 010 — 219 15 00

Mejl: info@unikom.se

Hemsida: www.unikom.se
Organisationsnummer: 559067-2142

Foto: Unikom, Unsplash.com pixabay.com samt kommunerna:
Bromélla, Osby, Horby, Héér, Ostra Géinge och Sjébo



http://www.unikom.se/
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