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Unikom har ett tydligt uppdrag, att mojliggéra vara dgarkommuners
digitala utveckling. Det kraver en stabil och sdker digital grund, men ocksa
formaga att utvecklas i takt med kommunernas behov och en omvarld som
forandras snabbt. Under 2026 har vi darfor lagt mycket kraft pa att starka
vara strukturer, arbetssatt och var gemensamma riktning. Det arbetet
fortsatter och forstarks i var beslutade verksamhetsplan for 2027 med plan
fram till 2029.

Vara tre mal ligger fast: o
e En robust och utvecklingsbar digital bas Monica Skagne, VD Unikom
o Tydlig styrning och férnyelseférmaga
o Ett hallbart ledarskap och medarbetarskap

/@ . unikom.se

IT kommuner | Skane AB




Det handlar ytterst om att bygga ett starkt Unikom som tillsammans med vara sex agarkommuner
kan mota bade dagens behov och morgondagens mojligheter. Framover nar vi intensifiera vart
strategiska arbeten till operativa floden sa ser jag fram emot att dven beskriva det har:

o vistarks
o vitydliggor
o Vi lyfter

Allt som ett bolag, med fornyade och tydliggjorda férmagor for framtiden tillsammans med vara
agarkommuner. Det kdnns gott!

Vanliga halsningar
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GEMENSAM DIGITAL UTVECKLINGSFORMAGA

Vi starker formagan att ga fran idé till genomférande
Digital utveckling handlar inte bara om teknik. Minst lika viktigt ar férmagan att prioritera, planera

och genomfdra de initiativ som skapar verklig nytta.

Unikom starker darfor sin gemensamma formaga for portfoljstyrning och projektledning genom
utvecklingen av vart PMO, Project Management Office. Det ska ge en samlad bild av initiativinom IT
och digitalisering for Unikom och vara sex dgarkommuner och skapa battre forutsattningar for
gemensam prioritering, planering och genomfdrande.

Det ar en del av en storre forflyttning. Var verksamhetsplan for 2027, med plan fram till 2029, tar
sikte pa bade en robust och utvecklingsbar digital grund och en starkt formaga att leda och

genomfora utveckling tillsammans.

Ytterst handlar det om vart uppdrag: att mojliggéra kommunernas digitala utveckling, fran behov och
idé till genomfoérande och faktisk nytta.
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FOKUS PA SERVICE, TILLGANGLIGHET OCH
UTVECKLING

Vi fortsatter att utveckla vara tjanster och arbetssatt for att skapa en trygg, stabil och anvandarvanlig
IT-miljé for vara kommuner. Under den senaste perioden har fokus legat pa att starka sdkerheten,
forbattra tillgdngligheten och vidareutveckla vart stod i servicen.

Som en del i detta arbete har vi infort En vdg in, vilket gor det enklare for medarbetarna i kommunen
att komma i kontakt med oss och fa ratt hjalp pa ett smidigt satt. Vi arbetar ocksa kontinuerligt med
att utveckla vara processer for att sakerstalla hég kvalitet i vara tjanster och méta kommunernas

behov pa béasta satt.

VI FORTSATTER ATT STARKA VART NATVERK

Vi fortsatter att utveckla och modernisera vart natverk for vara kommuner. Genom I6pande
uppgraderingar av natverksutrustning, forbindelser och underliggande infrastruktur skapar vi en

sdkrare, stabilare och mer sdkrare IT-miljo.




VI GOR DET ENKLARE ATT HITTA RATT

For att gora det enklare for vara medarbetare i kommunen ser vi 6ver alla vara portaler. Malet ar att
samla information, tjanster och funktioner pa ett och samma stélle, sa att det blir lattare att hitta ratt
och fa en tydligare overblick.

Idag finns information och funktioner fordelade pa flera olika portaler, vilket ibland kan géra det
svart att veta var man ska ga for att utfora olika drenden. Genom att samla mer innehall i en portal
vill vi skapa en mer sammanhallen och anvandarvanlig upplevelse.

Arbetet ar nu i uppstartsfasen och vi ser fram emot att utveckla en |6sning som forenklar vardagen

for vara anvandare i kommunerna.

Tack for att du har last!

Kontakta Unikom \ unikom.se

Du hittar vara kontaktuppgifter pa S
o . = IT kommuner | Skane AB
var hemsida.



https://www.linkedin.com/company/unikom.se/
https://www.facebook.com/unikom.se
https://www.unikom.se/kontakt/
https://www.unikom.se/kontakt/
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