
Första hjälpen vid
cyberincidenter



Att öka medvetenheten om cybersäkerhet handlar också om
att veta vart man ska vända sig för att få hjälp och hur man
rapporterar en IT-incident. 

Första hjälpen för cyberincidenter hjälper dig, som är
privatperson, att hitta rätt stöd och kontaktvägar om du någon
gång blir utsatt.

Det här behöver 
du veta om du drabbas



Har du blivit lurad vid köp eller försäljning på nätet?
Kontakta Polisen: polisen.se, telefon 114 14

Har någon kommit åt ditt bankkonto, Swish eller 
e-legitimation?

Kontakta din bank direkt och gör en polisanmälan.

Har du lämnat ut uppgifter via sms, mejl eller telefon?
Kontakta din bank omedelbart och anmäl händelsen till
Polisen.

Har ditt konto på sociala medier eller din mejl blivit kapat?
Byt lösenord direkt och kontakta tjänstens support.

Har någon använt dina personuppgifter utan tillåtelse?
Kontakta Polisen och kontrollera om lån eller köp gjorts i
ditt namn.

Vill du få information om aktuella bedrägerier och cyberhot?
Kolla in cert.se
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