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digital miljo
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Tank sakert!

Utveckling och
forbattring i var IT-miljo

MONICAS ORD

Pa Unikom tar vi nu viktiga steg for att starka var férmaga inom tva viktiga
delar av vart uppdrag: Att sdkerstalla en robust och sédker digital miljo for
vara sex dgarkommuner och att mojliggora bade deras och var egen
fortsatta digitala utveckling.

Under aret har vi lagt en tydligare grund for var fortsatta forflyttning och
med verksamhetsplanen for 2027-2029 tar vi nasta steg.

Vi starker bland annat vara formagor inom digital plattform, infrastruktur
och arkitektur genom ny kompetens och 6kad kraft. Parallellt utvecklar vi Monica Skagne, VD Unikom
vart arbete med projektledning och transformation och bérjar forma ett

gemensamt PMO.
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En viktig del handlar om att skapa battre 6verblick 6ver stdorre och gemensamma IT- och
digitaliseringsinitiativ som paverkar saval kommunerna som oss pa Unikom. Det ger battre
forutsattningar att tillsammans planera, prioritera och sakerstalla ratt resurser. Ytterst handlar det
om att fa ihop helheten, dar verksamhetens behov, teknik, sdkerhet och ekonomi hianger samman
och dar vi tillsammans kan driva digital utveckling framat.

Jag vill ocksa lyfta den senaste sdkerhetshandelsen, dar vi stod infor en potentiellt allvarlig sarbarhet.
Jag ar bade glad och stolt 6ver den kraftsamling och det engagemang som gjorde att vi snabbt kunde
agera och hantera situationen. Vi fick samtidigt prova var interna incidentprocess och de
gemensamma former for information och samverkan som vi kommit 6verens om med kommunerna.

Mycket fungerade bra och vi har samtidigt fatt med oss vardefulla lardomar att ta vidare. For mig
kdnns det sarskilt gott att se hur vi gatt fran att definiera vara gemensamma processer och arbetssatt
till att borja implementera dem, och nu ocksa fatt préva dem i skarpt lage. Att se hur val vi
tillsammans hanterade situationen varmer verkligen. Det visar vardet av dialog, samarbete och ett
gemensamt utvecklingsarbete, bade inom Unikom och tillsammans med vara kommuner.

Ett stort och varmt tack till alla som bidrog! &
Det ar genom bade det langsiktiga utvecklingsarbetet och vara erfarenheter i vardagen som vi steg

for steg bygger ett starkare Unikom. Med en robust och sdaker digital miljé som grund och en vdaxande
formaga att mojliggéra kommunernas digitala utveckling.

Vanliga halsningar
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ROBUST OCH SAKER DIGITAL MILJO

En stabil och saker IT-miljo ar en viktig forutsattning for att kommunernas verksamheter ska fungera
varje dag. Darfor arbetar Unikom kontinuerligt med att sakerstalla att vara digitala tjanster ar
tillgangliga, driftsakra och anpassade efter verksamheternas behov.

Arbetet bygger pa tydliga servicenivder, gemensamma arbetssatt och ett nara samarbete med vara
dgarkommuner. Genom att forebygga storningar, hantera incidenter och utveckla vara tjanster
skapar vi forutsattningar for en trygg och effektiv digital arbetsmiljo.

For att sdkerstélla kvalitet och skapa transparens foljer vi regelbundet upp vara leveranser.
Uppfoéljningarna ger en samlad bild av hur tjansterna fungerar och ar en viktig del i vart kontinuerliga
forbattringsarbete.
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UNIKOM DAGEN

Den 21 oktober samlade vi vara medarbetare for arets hostmote med fokus pa framtiden och néasta
steg i verksamhetsplanen for 2027-2029. Under dagen diskuterades var fortsatta utveckling, vart vi ar
pa vag och hur vi tillsammans kan skapa basta mojliga forutsattningar for att mota framtidens behov.

Genom dialoger, grupparbeten och workshops samtalade vi om hur tydliga ansvar, mandat och
arbetssatt kan starka samarbetet och gora det enklare att omsatta vara mal i det dagliga arbetet.
Dagen gav ocksa majlighet att dela erfarenheter, lyfta perspektiv fran olika delar av verksamheten
och prata om hur varje medarbetare bidrar till helheten.

Pa kvéllen fortsatte samtalen och erfarenhetsutbytet i en mer avslappnad miljo.

Tisameranssaparvimaghessc
fikamminends GG vecking.

FRAMTIDSDAGEN 2026

Robust och

Tillsammans skapar vi mojligheter
fér kommunernas digitala utveckling.
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TANK SAKERT!

Under hela oktober har vi deltagit i Informationssdkerhetsmanaden, som i Sverige gar under namnet
“Ténk sdkert”. Ett bra tillfalle att pdminna oss om hur vi forebygger informationssakerhetsincidenter
och hur vi kan agera sédkrare pa natet.

Tank sakert —agera smart

Vem som helst kan drabbas pa natet och de cyberkriminella ar bade ihadrdiga och smarta i sina
metoder. Darfér maste vi alla vara forsiktiga och tanka efter, sa att vi inte hjdlper dem att komma ini
var IT-miljo. Den vanligaste orsaken till incidenter ar helt vanliga misstag. Vi glommer saker, det gar
lite for snabbt ibland, vi missar att dokumentera nagot eller sa missférstar vi. Alla manniskor och alla
roller begar misstag, men en viktig faktor ar att risken 6kar nar vi ar stressade.

“Sakrare pa natet”

Precis som forra aret ar temat “Sékrare pd ndtet”, ett amne som berdr oss alla. | dag gor vi allt fran
att handla mat och betala rakningar till att kommunicera med myndigheter och nara och kara via
natet. Det ar smidigt och effektivt, men det innebar ocksa att vi maste vara vaksamma. Bedrégerier,
identitetsstolder och forlorad information ar verkliga hot som kan drabba vem som hels

Sa uppmarksammade vi kampanjen

Under hela oktober uppmarksammade vi kampanjen genom att dela tips och rad om
informationssdkerhet. Fokus |ag pa enkla men viktiga atgarder, som att vara uppmarksam pa lankar
och meddelanden, anvanda starka I6senord och tanka efter en extra gang innan man lamnar ut
information pd natet. Malet var att starka sakerhetsmedvetandet och bidra till ett sdkrare digitalt
beteende i vardagen.

Du hittar allt material pa var hemsida.
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https://www.unikom.se/category/tank-sakert/

UTVECKLING OCH FORBATTRING | VAR IT-MILO

Under hdsten har vi borjat uppgraderingar av dldre programvaror for att sdkerstalla en modern, sdker
och stabil IT-milj6. Arbetet genomfors successivt och vantas innebara mycket begrdansad paverkan for

vara anvandare.

Samtidigt fortsatter moderniseringen av den bakomliggande IT-infrastrukturen. Det omfattar bland
annat utbyte av dldre natverksutrustning samt avveckling av system och utrustning som inte langre
anvands. Arbetet ar en del av den I6pande livscykelhanteringen for att sakerstalla en stabil, séker och
framtidssdkrad IT-miljo. Omfattningen har visat sig vara storre an berdknat, vilket innebar att vissa

aktiviteter kommer att paga langre an planerat.

Parallellt pagar ett arbete med att utvardera hur Al-stdd kan anvandas i verksamheterna. Syftet ar att
skapa ett underlag for framtida beslut om mojliga anvandningsomraden och nyttor for vara kommuner.

Kontakta Unikom

Du hittar vara kontaktuppgifter pa
var hemsida.

unikom.se
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